
 
 

 
 

सीबीएसई/सीई/वििाद-समाधान/2021                                              वदनाांक : 08.08.2021  

परिपत्र 
 

भारत के माननीय उच्चतम न्यायालय द्वारा सुश्री ममता शमाा बनाम सीबीएसई के दिनाांक 17.06.2021 के प्रकरण में 2021 की 

WP दसदिल नांबर 522 में दिए गए दनिेश ां के अनुसार, ब र्ा द्वारा सीबीएसई/सीई/2021 दिनाांक 17.06.2021 के माध्यम से 

कक्षा बारहिी ां परीक्षा 2020-2021 के दलए अांक ां के सारणीकरण हेतु नीदत जारी की है| पररणाम ां की घ षणा के बाि यदि 

अभ्यर्थी अपने प्रिशान से सांतुष्ट नही ां हैं सीबीएसई द्वारा छात् ां क  दनम्नदलखित ि  सुदिधाएां  प्रिान की गई हैं :-  

1. ज  छात् नीदत के आधार पर दकए गए दनधाारण/आकलन से सांतुष्ट नही ां हैं, उन्हें ब र्ा द्वारा आय दजत की जाने िाली 

परीक्षाओां में बैठने का अिसर दिया जाएगा, जब परीक्षा आय दजत करने के दलए पररखथर्थदतयाां अनुकूल ह ांगी। इस नीदत 

के अनुसार, बाि की परीक्षा में प्राप्त अांक ां क  अांदतम माना जाएगा। 

2. पररणाम ां की सांगणना के सांबांध में दििाि सीबीएसई द्वारा गदठत एक सदमदत क  भेजा जाएगा। 

 

उपर क्त दबन्िु सांख्या 1 में िदणात सुदिधा के सांबांध में अलग से सूचना जारी की जा रही है। तर्थादप, जहाां तक दबांिु 

सांख्या 2 पर सुदिधा का सांबांध है, दनम्नदलखित सूचना िी जा रही है।  

 

1. समाविष्ट वकए गए मामल ां / वििाद ां के प्रकाि 

(क) टाइप – 1 औि टाइप 2 वििाद क्या हैं  

परिणाम ां की सांगणना के सांबांध में वििाद 

सीबीएसई के दनिेशानुसार गदठत पररणाम सदमदत द्वारा घटक ां का दनम्नदलखित प्रदतशत लेकर पररणाम तैयार दकया 

गया है:-    
 

कक्षा 12  यूदनट टेस्ट / दमर्-टमा / प्री-ब र्ा परीक्षा के आधार पर अांक 40% 

कक्षा 11  अांदतम परीक्षा के दसद्ाांत घटक पर आधाररत अांक 30% 

कक्षा 10 मुख्य 5 दिषय ां में से सिाशे्रष्ठ प्रिशान करने िाले तीन दिषय ां के औसत दसद्ाांत 

घटक के आधार पर अांक               

30% 

 

पररणाम सदमदत ने पररणाम तैयार करके इसकी सांगणना के दलए इसे सीबीएसई की िेबसाइट पर अपल र् कर दिया 

है। यदि अभ्यदर्थाय ां क  लगता है दक िे अपने दिए गए अांक ां से सांतुष्ट नही ां हैं , त  िे सत्यापन के दलए सू्कल के दप्रांदसपल 

क  अभ्यािेिन िे सकते हैं और सांबांदधत अभ्यर्थी  क  सू्कल जिाब िे सकते हैं।   

(ख) टाइप – 3 वििाद क्या हैं  

गलत सांगणना/परिणाम अपल ड किने के सांबांध में वििाद  

जब दकसी भी पररणाम सदमदत ने स्वयां अर्थाात दबना दकसी छात् के अभ्यािेिन के यह पाया दक उनके द्वारा अांक ां की 

गणना/ फीदर्ांग में गलती की गई है/ क ई अन्य तथ्यात्मक गलती की गई है।   

(ग) टाइप – 4 वििाद क्या हैं  

नीवत सांबांधी वििाद  

यह नीदत भारत के माननीय उच्चतम न्यायालय ने अपने आिेश दिनाांक 17.06.2021 द्वारा अनुम दित की है। 

अनुम दित सारणीकरण नीदत के अनुपालन में समस्त पररणाम सदमदतय ां द्वारा पररणाम तैयार दकया गया है। इस नीदत 

के दिरुद् क ई दििाि, यदि ह  त  िह इस शे्रणी के अांतगात आएगा।  

 

2. वििाद टाइप - 1 क  सांब वधत किने की कार्य-िीवत (तु्रवट िवहत मामले)  

(ए) चूांदक यह मामला अभ्यदर्थाय ां से सांबांदधत है, इसदलए प्रदिया छात् के एक आिेिन से शुरू ह गी दजसमें उसके िाि ां 

और उनके आधार ां का पूरा दििरण ह गा।   

(बी) सू्कल अभ्यािेिन की प्राखप्त क  ऑफ़लाइन या ऑनलाइन िजा करेगा और ररकॉर्ा रिेगा। 

(सी) पररणाम सदमदत ज  पररणाम तैयार करने में शादमल र्थी, अभ्यदर्थाय ां द्वारा दिए गए तथ्य ां का नीदत के आल क में 



 
 

 
 

सख्ती से सत्यापन करेगी। सदमदत छात् के िािे पर दनणाय लेने से पहले सभी अदभलेि ां और तकााधार िस्तािेज ां की 

जाांच करेगी। 

(र्ी) तथ्य ां के सत्यापन के बाि दनम्नदलखित ि  पररणाम ह  सकते हैं: - 

(i) घ दषत पररणाम सही पाया गया (टाइप -1) 

(ii) घ दषत पररणाम सही नही ां पाया गया (टाइप-2) 

(ई) यदि पररणाम की घ षणा सही पाई जाती है, त  सांबांदधत अभ्यर्थी  क  एक उत्तर भेजा जाएगा दक पररणाम सदमदत ने 

अदभलेि ां का सत्यापन करने के बाि पाया है दक घ दषत पररणाम नीदत के अनुसार है और क ई गलती नही ां पाई गई 

है। इसदलए दििाि का समाधान दकया जाता है। 

(एफ) सू्कल ऐसे सभी प्राप्त मामल ां का पूरा ररकॉर्ा रिेगा।  

 

3. वििाद प्रकाि-2 क  सांब वधत किने की कार्य-िीवत (गलती िाले मामले) 

(ए) जब दकसी छात् से अभ्यािेिन प्राप्त ह ने पर पररणाम सदमदत द्वारा गलती पाई गई, त  पररणाम सदमदत सभी 

अदभलेि ां के सार्थ इसकी सूचना सू्कल के प्रधानाचाया क  िेगी और यह दक गलती कैसे हुई और इसका पहले के चरण 

में अांक जमा करने और िास्तदिक अनुश धन के समय अन्य छात् ां के अांक ां पर िाि ां का क्या प्रभाि ह ता। दिद्यालय 

के प्राचाया/सदमदत के अध्यक्ष अभ्यािेिन क  सांबांदधत के्षत्ीय कायाालय क  माका  /अांदकत करें गे। अब यह दििाि टाइप-

2 ह  जाएगा। 

(बी) टाइप -2 मामल ां के सांबांध में सू्कल की ररप टा क  के्षत्ीय कायाालय के ग पनीय अनुभाग में सख्ती से नीदत के 

आल क में दनपटाया जाएगा और मामले का दनणाय आरओ द्वारा सख्ती से नीदत के आल क में मौजूिा दिशादनिेश ां के 

अिल कन में दकया जाएगा। के्षत्ीय कायाालय द्वारा पररणाम सारणी पत्क का आिश्यक अद्यतनीकरण दकया जायेगा 

तर्था ऐसे सभी मामल ां का सांकलन दसफाररश ां के सार्थ पररणाम क  अद्यतन करने के दलए मुख्यालय क  भेजा जाएगा। 

(सी) सू्कल का यह आिेिन के्षत्ीय कायाालय क  केिल "सू्कल ररके्वस्ट सबदमशन फॉर ररजॉलू्यशन (एसआरएसआर)" 

प्रणाली के माध्यम से भेजा जाएगा, दजसका दलांक सू्कल लॉग-इन में उपलब्ध ह गा। 

ऐसे िािे प्रसु्तत करते समय सू्कल िेबदलांक पर उपयुक्त कक्षा और "प्रकार-2 (पररणाम ां की सांगणना के सांबांध में 

दििाि)" का चयन करेगा। 

 

4. वििाद प्रकाि-3 क  सांब वधत किने की कार्य-िीवत  

(ए) सू्कल केिल "सू्कल ररके्वस्ट सबदमशन फॉर ररजॉलू्यशन (एसआरएसआर)" दसस्टम के माध्यम से सांबांदधत के्षत्ीय 

कायाालय क  ररकॉर्ा के सार्थ दिसृ्तत अनुर ध भेजेगा, दजसका दलांक सू्कल लॉग-इन में उपलब्ध ह गा। इस तरह के 

िाि ां क  प्रसु्तत करते समय सू्कल िेबदलांक पर उपयुक्त कक्षा और "टाइप -3 (गलत सांगणना / पररणाम अपल र् 

करना)" का चयन करेगा। 

(बी) एक सदमदत दनम्नदलखित क  शादमल करते हुए अभ्यािेिन की तथ्यता और सत्यता का सत्यापन करेगी: -  

(i) उपायुक्त केिीएस/एनिीएस/उप दनिेशक, राज्य दशक्षा दिभाग/नगर समन्वयक 

(ii) सहायक सदचि परीक्षा, सीबीएसई 

(iii) दप्रांदसपल केिीएस/एनिीएस 

(iv) स्वतांत् दिद्यालय के प्रधानाचाया 

(सी) सदमदत अपनी दसफ़ाररश सांबांदधत के्षत्ीय अदधकारी क  प्रसु्तत करेगी। उसका सत्यापन दकया जाएगा और के्षत्ीय 

अदधकारी द्वारा उदचत दनणाय दलया जाएगा।   

(र्ी) यदि अभ्यािेिन सही नही ां पाया जाता है, त  के्षत्ीय कायाालय सांबांदधत दिद्यालय क  तिनुसार उत्तर िेगा। 

(ई) यदि अभ्यािेिन सही पाया जाता है, त  के्षत्ीय कायाालय द्वारा आिश्यक अद्यतनीकरण दकया जाएगा और ऐसे सभी 

मामल ां का सांकलन पररणाम के अद्यतन के दलए मुख्यालय क  भेजा जाएगा। 

 

5. वििाद प्रकाि-4 क  सांब वधत किने की कार्य-िीवत  

(ए) सू्कल का यह आिेिन केिल "सू्कल ररके्वस्ट सबदमशन फॉर ररजॉलू्यशन (एसआरएसआर)" प्रणाली के माध्यम से 

ब र्ा क  भेजा जाएगा, दजसका दलांक सू्कल लॉग-इन में उपलब्ध ह गा। इस तरह के िािे प्रसु्तत करते समय सू्कल 



 
 

 
 

िेबदलांक पर उपयुक्त कक्षा और "प्रकार -4 (नीदत के सांबांध में दििाि)" का चयन करेगा। 

(बी) िािे के अांतगात स्पष्ट ब धगम्य शतों में िािे का पूरा दििरण ह ना चादहए। 

 

(सी) दििाि ां क  दनम्नदलखित सदमदत के समक्ष रिा जाएगा:- 

(i) ब र्ा का एक अदधकारी ज  सांयुक्त सदचि के पि से नीचे का न ह । 

(ii) ब र्ा का एक अदधकारी ज  उप सदचि के पि से नीचे का न ह । 

(iii) सांबद् सू्कल का एक सेिादनिृत्त प्रधानाचाया। 

 

(र्ी) सदमदत परीक्षा दनयांत्क क  अपनी दसफाररश प्रसु्तत करेगी। उसका सत्यापन दकया जाएगा और परीक्षा दनयांत्क 

द्वारा उदचत दनणाय दलया जाएगा। 

 

(ई) यदि अभ्यािेिन सही नही ां पाया जाता है, त  सीबीएसई, समन्वय इकाई सांबांदधत सू्कल क  उत्तर िेगी। 

 

(एफ) यदि अभ्यािेिन सही पाया जाता है, त  समन्वय इकाई, मुख्यालय आिश्यक आगे की कारािाई करेगी। 

 

6. गवतविवधर् ां की अनुसूची   

टाइप-1   प्रारांभ दतदर्थ अांदतम दतदर्थ पररणाम सदमदत द्वारा प्रदिया 

प्रारांभ दतदर्थ अांदतम दतदर्थ 

09.08.2021 11.08.2021 10.08.2021 13.08.2021 

 

टाइप-2   प्रारांभ दतदर्थ अांदतम दतदर्थ प्रारांभ दतदर्थ  अांदतम दतदर्थ 

11.08.2021 14.08.2021 12.08.2021 16.08.2021 

 

टाइप-3  प्रारांभ दतदर्थ अांदतम दतदर्थ प्रारांभ दतदर्थ 

 

अांदतम दतदर्थ 

10.08.2021 12.08.2021 11.08.2021 14.08.2021 

 

अन्य महत्वपूणा दनिेश 

1. यह ध्यान दिया जाए दक छात् पररणाम सदमदत द्वारा प्रय ग दक गई अांक ां की सांगणना की पद्दत या सू्कल द्वारा 

अांक ां क  बढाने/घटाने के दलए लागू दकए गए मॉर्रेशन क  चुनौती िेने के दलए स्वतांत् नही ां हैं। 

2. छात्/ दिद्यालय अभ्यािेिन की दिषय-िसु्त में परीक्षा का नाम अर्थाात िसिी ां/बारहिी ां कक्षा का स्पष्ट उले्लि करें गे। 

3. अभ्यािेिन में दनम्नदलखित कालानुिदमक िम में सारी महत्वपूणा जानकारी शादमल ह नी चादहए: - 

(ए) िसिी ां / बारहिी ां कक्षा   

(बी) स्पष्ट और सांदक्षप्त भाषा में उठाया गया दििाि और अभ्यािेिन  

(सी) दििाि के समर्थान में तथ्य, आांकडे और ररकॉर्ा यदि क ई ह । 

(र्ी) अभ्यर्थी का पूरा दििरण जैसे नाम, र ल नांबर, सू्कल का नाम, दिषय, ईमेल और म बाइल नांबर आदि। 

4. बारहिी ां कक्षा से सांबांदधत दििाि ां क  पहले और प्रार्थदमकता के आधार पर सांब दधत दकया जाएगा। 

5. बारहिी ां कक्षा के मामल ां की दनकासी के बाि िसिी ां कक्षा से सांबांदधत दििाि ां क  सांब दधत दकया जाएगा।  

6. सू्कल/सीबीएसई पर दकसी भी तरह का िबाि बनाने पर दनयम ि उपदिदधय ां के अनुसार कारािाई की जाएगी। 

7. छात् ां क  नीदत के दिरुद् क ई भी अभ्यािेिन प्रसु्तत करने से बचना चादहए। 



 
 

 
 

8. चूांदक ितामान िषा का पररणाम दपछले कई िषों में सबसे अच्छा है और चूांदक पररणाम अनुम दित नीदत के अनुसार 

तैयार और घ दषत दकया गया है, माता-दपता और छात् ां क  दबना दकसी िैध आधार के पररणाम क  चुनौती नही ां िेनी 

चादहए। 

9. ज  छात् दिल्ली दिश्वदिद्यालय सदहत दकसी भी सांथर्थान में प्रिेश के दलए आिेिन करना चाहते हैं , िे अपने दििाि के 

अांदतम दनपटान की प्रतीक्षा दकए दबना सांबांदधत सांथर्थान में आिेिन जमा करने की अांदतम दतदर्थ से पहले आिेिन कर 

सकते हैं। दनयांत्ण से बाहर की खथर्थदतय ां के कारण हुई दकसी भी िेरी के दलए सीबीएसई / सू्कल दजमे्मिार नही ां ह गा। 

10. ज  छात् सीबीएसई द्वारा आय दजत कां पाटामेंट / िैकखिक परीक्षा में उपखथर्थत ह ना चाहते हैं, िे भी अपने दििाि 

के अांदतम दनपटान की प्रतीक्षा दकए दबना इसके दलए आिेिन करें। 

11. अभ्यािेिन में अपमानजनक भाषा का प्रय ग करने पर अभ्यािेिन रद्द ह  जाएगा और उस पर पुन: दिचार नही ां 

दकया जाएगा। 

12. सदमदत/सीबीएसई द्वारा दलया गया दनणाय अांदतम और आिेिक उम्मीििार ां/दिद्यालय ां के दलए बाध्यकारी ह गा। 

13. सीबीएसई क  पूिा में भेजे गए सभी पत् ां पर दिचार नही ां दकया जाएगा और सभी सांबांदधत ां क  इस अदधसूचना में 

दिए गए दनिेश ां का पालन करते हुए पुन: अभ्यािेिन िेना ह गा। 

14. सांबांदधत सू्कल (सू्कल ां) क  दििाि ां के दनपटान के दलए दकए गए दिदिध व्यय के दलए सीबीएसई द्वारा 5000 रुपये 

(पाांच हजार रुपये मात्) की एक दनदित रादश का भुगतान दकया जाएगा।  

 

(डॉ. सांर्म भािद्वाज) 

पिीक्षा वनर्ांत्रक 

 

प्रदतदलदप : सीबीएसई िेबसाइट पर अपल र् करने हेतु िेब एर्दमन क  ।   

 


